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Fogrste login i DaluxFM HelpDesk regionmidtjylland

DaluxFM HelpDesk kan tilg8s gennem Teknisk Afdelings intranet eller Citrix-portalen.

Nar DaluxFM HelpDesk abnes fgrste gang, mgdes man af en loginside, som udfyldes som beskrevet
herunder:

Her skrives

AUH for Aarhus Universitetshospital
MC for MarselisborgCenteret

Her skrives din
arbejdsmail, som er dit

e regionsID efterfulgt af
[me @rm.dk
Her skrives dit Indtastes i dette format:
fulde navn T | Xxxxxx@rm.dk
Her skrives dit
Siohish ' arbejdstelefonnummer

= tagwd i dette format
S XXXXXXXX

Herunder ses et eksempel pa en korrekt udfyldt loginside:

4 DALUX

HelpDesk

AUH

| geogeo@rm.dk |

| Georg Georgsen |
| 78458000
| Danish

Log ind

Nar de fire felter er udfyldt, kan man logge ind i DaluxFM HelpDesk og indmelde opgaver til Teknisk
Afdeling samt se en status pa tidligere indmeldinger.

Hvis man blot lukker browservinduet, og ikke logger ud af DaluxFM HelpDesk efter endt brug, er
man automatisk logget ind naeste gang man starter DaluxFM HelpDesk.

‘Aarhus Universitetshospital

Teknisk Afdeling
Side 2 af 7



midt

Indmelding af en opgave til Teknisk Afdeling regionmidtjylland

- Trin for trin vejledning:

1.— Klik "Ny indmelding"

HalnDesk - AUH Aarhus Unbwersitetehospital

mdt

Akut hjselp Teknisk Afdeling degntelefon 7845 8000.
Indtast bygningsnummer fra darkarm; Fx 601-159 = JO1.
Vejledning:

=

L+

Mirie
Ny indmeiding

ndmelgingar

1. Klik pa "Ny indmelding"

4> DALUX

2. - Indtast bygningsnummer
L] s HelnDesk - AU Asus Universitetshospital

mdt

Akut hjselp Teknisk Afdeling degntelefon 7845 8000.
Indtast bygningsnummer fra derkarm; Fx J601-159 = JO1.
Vejledning: =~

001

2. Indtast bygningsnummer p3
den bygning, hvor opgaven skal
udfgres.

Star der "J601-159" ved
derkarmen, skal du skrive forste
bogstav og de sidste to tal.
F.eks, er i61-159 = 111

Kender man ikke
bygningsnummeret,

Powered by /-\DALUX kan man her gbne en
oversigt og finde
bygningen
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regionmidtjylland

3. — Indtast rumnummer

HefpDesk - AUH Aarhys Unvergrtetshospital

midt

gy

Akut hjzelp Teknisk Afdeling degntelefon 7845 8000.

Indtast bygningsnummer fra derkarm; Fx J601-159 = J01.
Vejledning:

@ [ esiion ]

6107144 {Reception)

O

B v

Bygning Vand, Vanme og Sanitet

Udstyr AU temrer/murer/maler AUH ELoglysAUH AUH
3. Indtast det rumnummer fAZA 121 0 oy
opgaven vedrorer (Sk.l'iV fuldt Ventdation og Indeltima Elevator AUH Telefoni AUH Inventar AUH
rumnummer fra derkarmen =
f.eks. 1601-159) -
& S Y i
Udeaseeter AUH Fiytning og Rokader AUH Mdgi::g::'::f:”b“g Uden for kategori AUM
Kender man ikke
rumnummeret, kan
man her &bne en
Paeeaty 43 DALUX

etageplan og finde
rummet

4. - Veelg kategori

HelpDe<k - ALK Adrhis Universitetshospital @ (Fosiry GEnit st

midt

Akut hjselp Teknisk Afdeling degntelefon 7845 8000.
Indtast bygningsnummer fra derkarm; Fx J601-159 = JO1.
Vejledning:

W Pracer o tlageiie

| 6101144 (Reception)

®

e L

Bygning

I

Vand, Varme og Saritet

: o vdstyr AUH temrersmurer/maler AUH ELoglys AUH AUH
4, Klik pa'den
kategori som 555 13
L1
passer bedst til R = D ==
opgaven, vmma""::'ﬂ"'dd‘""'a Elevator AUH Telefoni AUH tventar AUH
Holdes & \::\ E.] @
musemarkaren ) Rédgining. indkob og )
, Udearealer AUH Flytning og Rokader AUH fitte AUH Uden for kategori AUH
over en kategori, sue
o
far man en
uddybende
. (]
forklaring pa,
hvilke typer af
~
opgaver denne = DALUX

kategori bruges il
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5. — Beskriv opgaven regionmidtjylland
| €101-144 (Reception) A W TR e (b eageen
O g ¢ n
Udstyr AUH 'mi:lﬁ':*"gm o £LogLys AUH Var, Var:l::g sanitet
§3 +3
pm (o | Q =
Ventilation o Incikima Bevator AUH Telefoni AUH Inventar AUH

AUH

» $ £ 2

Ridgivning, indkeb oy

Udearealer AUI Flytning og Rokader AUH skitte AUH Uden for kategori AUH
vels
5. Beskriv opgaven l i Skriv eventuelt
hvor i lokalet,
at opgaven

AUH Helpdesk skal udfgres
Ekstra Kontaktperson, Tif Nr og Email: o S

Tilfgj eventuelt en

ekstra kontaktperson Tilfgj eventuelt
billeder eller

dokumenter

Powered by /-\ DALUX

6. - Send indmelding

6. Klik pa "Send indmelding” nar opgaven
er beskrevet og eventuelle supplerende
informationer er indtastet

il hesh - ALB A8 s UNeed T R

Din indmelding er blevet
sendt

Mange tak for din indmelding. Dir indmelding bliver
héndterat hurtigst muiigt.

- DALY
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Opfelgning pa indmeldte opgaver regionmidtjylland

Ved at klikke p§ ikonet "Mine indmeldinger”, far man adgang til en oversigt
over alle ens tidligere indmeldinger i DaluxFM HelpDesk:

mdt

Tl ML i
Akut hjzelp Teknisk Afdeling degntelefon 7845 8000.

Indtast bygningsnummer fra derkarm; Fx J601-159 = JO1.
Vejledning:

o =
Mine
Indmeldinger

Kilik her

Forste gang der klikkes pa "Mine
indmeldinger”, f&r man tilsendt
en 4-cifret godkendelseskode pa
den mail man er logget ind med.

b 42 DALUX
Her er det muligt at falge med i, hvad status er pa de enkelte indmeldinger, og klikker man pa en
indmelding kan man sende en chatbesked til den medarbejder i Teknisk Afdeling, der er ansvarlig
for opgaven:

mdt

ETS =
Akut hjaelp Teknisk Afdeling dogntelefon 7845 8000.
Indtast bygningsnummer fra derkarm; Fx J601-159 = JO1.

Vejledning:
Abne indmeldinger & G Seg
Status in Emne Beskrivelse Opdateret
tndmeldt 17095 Bygning lomier/my..  Ophaengaing af to knager 28. akt 2022, 15:47
Lukkede indmeldinger oG By
Status 1] Emne Beskrivelse Dpretiel Lukket
PSS 7oss udsyraun Bakkenkoger TEST fefimetding 28.0k2022,11:11 310k 2022

4> DALUX
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B regionmidtjylland

¢ Tilhag —
s ohedy n - beskea... - Uthirt.
em | Udstyr AUH
Nk

XKim 31100700512 17045

Skiftet pakning —

GG2

VIH202207:12 Palle Juul-Jensens Boulevard
a9
Omrdde G (AUH Aathus
Univessitetshospilal)

g

G102-102 <ikke navngivel>
Plzn1

(D) GeorgGeorgsen  26:10:2622 111 28. oktober 2022, 11:11
Backkenkoger TEST lefimelding

FANINOTASTES DIREXTE HER:
603252

i Opdater

£ DALLK

Nar en opgave er indmeldt, modtager man desuden en mailkvittering i sin Outlook. Det er muligt at
besvare denne mail, hvis man skulle have supplerende informationer til opgaven.

Nar en opgave afsluttes, modtager man ligeledes en mail, hvori det stdr beskrevet, hvad der er gjort
for at Igse opgaven.

Ved behov for yderligere hjzelp til at komme i gang med DaluxFM HelpDesk, kan receptionen i
Teknisk Afdeling kontaktes alle hverdage 7-15 pa 78458000.
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